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PRESENTACION

Elinterés en el tema de la asesorfa surgi6 a partir de una experiencia
con ATP de las direcciones operativas de educacién secundaria en el
Distrito Federal. Durante mds de un afo, el acercamiento a la ges-
tién institucional en estas instancias del sistema educativo, desper-
t6 la inquietud por conocer la forma en que los ATP se involucran
en la gestion de las politicas educativas y en procesos operativos del
sistema educativo que habitualmente permanecen ocultos al escru-
tinio publico.

Con la intencién de establecer conexiones entre distintas dimen-
siones, se considerd en un primer momento, que era necesario ca-
racterizar la funcién, y en funcién de ello, realizar un acercamiento
inicial a las précticas de los sujetos que la realizan.
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Como lo han documentado algunos estudios hechos en Méxi-
co (Reyes y Lopez, 2009a; Izquierdo y Quiniones, 2009), el término
“asesorfa” remite a significados diversos, puede aludir a modelos,
servicios y equipos, o bien, a tareas de control administrativo, eva-
luacién y seguimiento de programas federales e iniciativas locales.

Desde una perspectiva histdrica, la funcién de asesoria fue
atribuida inicialmente a los supervisores, pero en la actualidad la
desempena una multiplicidad de figuras en diferentes instancias,
ademads de que trabajan con poblaciones muy diversas, lo que lleva
a suponer que el contenido y los propdsitos de la asesoria varian en
funcidén del contexto institucional en el que se desenvuelven.

A lo anterior se agrega que gran parte de los estudios sobre
la asesoria y los ATP, se han efectuado en el nivel de educacién
primaria; en secundaria, la documentacién sobre la situacién pre-
valeciente es escasa. A partir de este panorama, intentamos res-
ponder las preguntas siguientes: ;quiénes son los ATP del nivel de
secundaria y cdmo llegaron a serlo?, ;sobre qué, a quién y para
qué asesoran?

El objetivo del estudio fue caracterizar el perfil profesional de
los ATP que se desempenan en instancias operativas de la Direc-
cién General de Educacién Secundaria Técnica (DGEST) del Dis-
trito Federal. Para cumplir con este propdsito, se realiz6 un estudio
exploratorio en el que participaron 20 asesores adscritos a la Sub-
direccién de Superacion Académica de Profesores, perteneciente a
la DGEST.

Cuando se habla de asesoria suele hacerse referencia a modelos,
servicios, equipos y figuras de asesorfa; también se utilizan térmi-
nos diversos, como apoyo, acompanamiento, ayuda o colaboracién.
En este trabajo se opt6 por una concepcién de asesoria como pro-
ceso que se caracteriza por tres aspectos fundamentales: persigue
determinados objetivos, gira en torno a unos contenidos concretos
e involucra siempre un cierto tipo de relacidn; estos tres elementos
son consustanciales a la préctica de la asesoria (Nieto, 2001). Como
complemento, se retoman los aportes de Sianchez (1997), quien
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enfatiza la dimensién social implicada en un proceso de asesora-
miento y la importancia de contextualizarlo institucionalmente.

De igual forma, se considerdé necesario reconocer las caracte-
risticas de los contextos institucionales en que se desenvuelven los
ATP, toda vez que no son unicamente lugares de trabajo, sino tam-
bién espacios de socializacién profesional, donde los sujetos des-
empefian un papel activo como protagonistas, en tanto atribuyen
significados especificos a las reglas, normas y pautas institucionales,
actuando en consecuencia, guiados conforme a su propia experien-
cia y modos de relacién con los otros (Berger y Luckman, 1968;
Bourdieu, 1991; Dubet, 2006; Enriquez, 2006).

Las dimensiones y los aspectos contemplados para caracterizar
el perfil de los ATP y explorar las condiciones en las que se desem-
penan, se muestran en el cuadro 1.

Cuadro |. Dimensiones e indicadores

DIRECCCION GENERAL DE EDUCACION SECUNDARIATECNICA

Datos Formacion Condiciones Desempefio
generales y trayectoria de trabajo profesional
profesional
Edad Formacion inicial Ingresos Acceso
Incorporacion Superacion académica Espacio fisico a la funcion
al servicio (posgrado) Recursos Conocimiento
educativo Actualizacion (cursos, materiales de programas
Experiencia talleres, diplomados) utilizados y politicas
como ATP Experiencia docente y requeridos Actividades
Nombramiento en secundaria realizadas
actual y en otros niveles. Significado
Experiencia de la asesoria
como directivo Opiniones

Otras actividades
profesionales
dentro del SE

sobre reformas

Luego de negociar el acceso al escenario, se aplic un cuestionario
de forma directa dentro de las instalaciones de la DGEST, en horas
habiles, a un total de veinte ATP; con posterioridad se procedié a
capturar la informacién en una base de datos.
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Previamente se revisaron diversos documentos oficiales, como
programas federales vigentes para educacién bdsica, en particular
la Reforma Integral para la Educacién Basica (RIEB) para secun-
daria. También se consultaron leyes, acuerdos y comunicados ofi-
ciales relativos a los procesos de evaluacién docente, en particular,
la normatividad aplicable para quienes aspiren a ser promovidos
como ATP.

Cabe mencionar que, durante las visitas a la DGEST se sostuvie-
ron conversaciones informales con algunos ATP sobre los cambios
que se avecinaban a raiz de la reforma constitucional, sus expec-
tativas y dudas al respecto, lo cual permitié obtener informacién
complementaria que se recupera en las reflexiones finales.

Con fines expositivos, en el primer apartado se describe el con-
texto institucional en el que se inserta la Direccién General de
Escuelas Secundarias Técnicas (DGEST), asi como los objetivos y
funciones de la Subdireccién de Superacién Académica (SSAP) de
la DGEST, que es donde se realizé el estudio. Posteriormente se des-
criben los resultados conforme las dimensiones ya mencionadas.
Finalmente, se expone un conjunto de reflexiones con miras a pro-

fundizar en el estudio y la comprensién de estas figuras.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El 11 de junio de 1960 se cre6 la Direccién General de Ensenianzas
Tecnolégicas, Industriales y Comerciales (DGETIC). Fue enton-
ces cuando las escuelas de ensefianzas especiales se denominaron
Escuelas Técnicas Industriales y Comerciales (ETIC). A partir del
15 de diciembre de 1965, se homogeneizaron los planes y progra-
mas de estudio; como resultado de esto, las secundarias técnicas
contaron en su carga horaria con nueve horas a la semana de ac-
tividades de capacitacion para el trabajo.

En 1971, al reorganizarse la SEP, se determina que la Direccién
General de Ensefianzas Tecnoldgicas, Industriales y Comerciales se
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denomine en lo sucesivo, Direccidén General de Educacién Tecno-
l6gica Industrial (DGETI).

Por decreto presidencial, el 11 de septiembre de 1978 se crea
la Direccién General de Educacion Secundaria Técnica (DGEST) y
se agrupan todas las escuelas del nivel medio bésico, dependientes
hasta esa fecha de las Direcciones Generales de Educacién Tecnol6-
gica Industrial, Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar.

El Reglamento Interior de la SEP, de la misma fecha, en su ar-
ticulo 27, senala entre las atribuciones del 6rgano recién creado:

Adoptar las medidas conducentes para que la educacién secundaria técnica
que se imparta en las escuelas tecnoldgicas agropecuarias, industriales y pes-
queras se ajuste a las normas técnico-pedagdgicas, a los contenidos, planes y
programas de estudio y métodos educativos aprobados por el secretario;

— Organizar, desarrollar, operar, supervisar y evaluar las escuelas secundarias
técnicas de la Secretaria que funcionen en el Distrito Federal;

— Supervisar las escuelas secundarias técnicas incorporadas a la Secretaria que
funcionen en el Distrito Federal y, por conducto de las delegaciones generales,

las que operen en los estados.

Las escuelas tecnoldgicas industriales comerciales, agropecuarias y
pesqueras del llamado “nivel medio basico” dieron forma al Subsis-
tema de Educacion Secundaria Técnica. Este mismo ano, la DGEST
quedo adscrita a la Subsecretaria de Educaciéon Media, mds por su
cardcter propedéutico que por su orientacion tecnoldgica. En 1982,
este subsistema se fortaleci6 al publicarse el Acuerdo 97, que norma
la operacién de las Escuelas Secundarias Técnicas.

En noviembre de 1983, la Oficialia Mayor de la SEP autorizé a
la DGEST una estructura orgdnica integrada por una Direccién Ge-
neral, las Unidades de Apoyo a las USED, de Jefes de Ensefianza, de
Produccién Escolar, y de Actualizaciéon y Capacitacién de Personal;
por las Subdirecciones de Planeacién, de Desarrollo Educativo, de
Escuelas Secundarias Técnicas en el Distrito Federal, y por la Coor-
dinacién Administrativa.
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El 26 de marzo de 1994, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), el Reglamento Interior de la Secretaria de Edu-
cacion Publica, que establecié en su articulo 32 las atribuciones
correspondientes a la Direcciéon General de Educacién Secundaria
Técnica. La DGEST cumple asi un papel normativo en lo referente a
la orientacién técnico-pedagdgica que se imparte en el pais, y otro
operativo, relacionado con la responsabilidad de prestar el servicio
a través de los 119 planteles oficiales y 46 planteles incorporados a
este subsistema en el Distrito Federal.

Con el objetivo de integrar en una sola coordinacién los ser-
vicios de educacion tecnolégica, desde el nivel basico hasta el su-
perior, el Acuerdo Secretarial nimero 196, del 4 de julio de 1994,
establece la adscripcién de la DGEST a la Subsecretaria de Educa-
ci6n e Investigacion Tecnolégica (SEIT).

Es preciso destacar que mediante el Reglamento Interior de la SEP
del 21 de enero de 2005, se determind la adscripcién de la DGEST a
la Subsecretaria de Educacién Media Superior. A partir de la crea-
ci6n de la Administracion Federal de Servicios Administrativos en el
Distrito Federal, publicada en el DOF en la misma fecha, la DGEST se
integra a este 6rgano desconcentrado de la Secretaria.

El 15 de agosto de 2007, se publican en el DOF las “Modificacio-
nes al Manual General de Organizacién de la AFSEDF”, mediante las
cuales la DGEST se integra formalmente a la Administracion Federal
de Servicios Educativos del Distrito Federal (AFSEDF).

El 22 de agosto del 2011, se publica en el DOF el Acuerdo Nu-
mero 593, por el que se establecen los Programas de Estudio de
la Asignatura de Tecnologia para la Educaciéon Secundaria en las
modalidades General, Técnica y Telesecundaria. Este documento
sefiala que la carga horaria para las secundarias técnicas, atendien-
do al modelo pedagdgico que la caracteriza, no podra ser menor de
ocho horas a la semana.

Como puede apreciarse, las secundarias técnicas han mantenido
un estatus distinto al de las secundarias generales; histéricamente
han estado vinculadas a la educacién tecnolégica, no alo que hoy se
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conoce como educacién bésica. Esta situacién comenzé a cambiar

hace apenas unos cuantos anos.

Estructura, funciones y programas de la DGEST

El 21 de enero de 2005 se publicé en el DOF, el Decreto Presidencial
por medio del cual se crea la Administracién Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal como 6rgano desconcentrado de
la SEP, con autonomfia técnica y de gestion. Este 6rgano desconcen-
trado se encarga de la prestacion de los servicios de educacion ini-
cial, basica —incluyendo la indigena—, especial, asi como la normal
y demds para la formacién de maestros de educacién bésica en el
ambito del Distrito Federal.

El 15 de agosto de 2007 se publicaron en el DOF modificaciones
al Manual General de Organizacién de la Administracién Federal
de Servicios Educativos en el Distrito Federal, que consistieron en la
incorporacion en los apartados de Estructura Organica, Funciones,
asi como en el Diagrama de Organizacion, a la Direcciéon General de
Educacién Secundaria Técnica.

Esquema |.La DGEST COMO PARTE DE LA AFSEDF

Administracién Federal
de Servicios Educativos
en el Distrito Federal

Consejo
- Técnico
Coordinacién 1 Consultivo
de Asuntos |———f-------- E
Juridicos : Organo
L Interno
de Control
Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion
General General General General General General General
de Planeacion, de Innovacién y de Operacién de Educacién de Educacion de de Servicios
Programacion Fortalecimiento de Servicios Nomal y Secundaria Administracion Educativos
y Evaluacién Académico Educativos Actualizacion Técnica Iztapalapa
Educativa del Magisterio

Fuente: DOF (2013). Modificaciones al Manual General de Organizacion de la AFSEDF.

43



Asesores técnico pedagdgicos. Polifuncionalidad, legitimidad e idoneidad

La DGEST es una de las siete direcciones generales que integran la
AFSEDF; llama la atencién el hecho de que, pese a los cambios de
ubicacién estructural que ha tenido a lo largo de su existencia, se
mantiene como una instancia separada de otras que se hacen car-
go de la operacién de servicios de educaciéon bdsica, incluyendo
secundarias generales. De igual forma, en el portal de la SEP pode-
mos encontrar el organigrama de la DGEST, el cual se representa
de la siguiente manera:

Esquema 2. Organigrama DGEST

DIRECCCION GENERAL
DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA

DIRECCION
_| COORDINACION | | TECNICA
ADMINISTRATIVA

- SUBDIRECCION | | SUBDIRECCION
Departamento SUBDIRECCION DE ESCUELAS DE
— de Recursos ACADEMICA SECUNDARIAS PLANEACION
Financieros TECNICAS

Departamento de Departamento de 5
Planes y Programas Control Escolar dePF’:ll'”tame.fttO
Departamento de Asignaturas e aneacmﬁ\
Académicas y Programacion
de Recursos
Materiales
y Servicios
Subdireccién Departamento de
Tecnolégica Planes y Programas
de Asignaturas
Tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida del portal de la SEP http://www2.sepdf.gob.
mx/quienes_somos/dgest/index.jsp.
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Segun el Manual General de Organizacién de la Administracién Fe-
deral de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF, 2012),
son funciones de la DGEST:

45

Organizar, operar, desarrollar, supervisar y evaluar los seri-
cios de educacién secundaria técnica en el Distrito Federal.
Apoyar a las dreas competentes de la Administracion Federal de
Servicios Educativos en el Distrito Federal en la realizacién
de estudios que tengan por objeto medir los resultados obteni-
dos en la aplicacién de normas, planes y programas de estudio.
Promover y apoyar la participacion del personal docente y
directivo, asi como también de los padres de familia, a fin de
propiciar la participacién social en los servicios educativos
de su competencia.

Operar el programa para la prevencién de emergencia escolar,
de conformidad con las normas y lineamientos establecidos.
Aplicar mecanismos de supervisién para verificar el cum-
plimiento de la normatividad sobre emergencia escolar y
actualizar permanentemente los sistemas de seguimiento e
informacidn en las escuelas a su cargo.

Estudiar y resolver las solicitudes de autorizacién para im-
partir educacién secundaria técnica en el Distrito Federal.
Coordinar con la Direccién General de Innovacién y Forta-
lecimiento Académico la aplicacién de programas y acciones
para el mejoramiento de la calidad de la educacién secunda-
ria técnica.

Promover acciones encaminadas a la difusién y conocimiento
de la ciencia y la tecnologia en las escuelas de educacién secun-
daria técnica en el Distrito Federal.

Dirigir las actividades de actualizacién magisterial y supera-
cién docente, asi como la aplicaciéon del programa de carrera
magisterial en la Direccién General.

Dirigir la administracién de los recursos financieros, huma-
nos y materiales, asi como la capacitacion del personal y la
prestacion de servicios generales de la Direccion General.
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Desde el ano 2000, la SEP se propuso fomentar una gestion escolar
e institucional que fortalezca la participacién de los centros esco-
lares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los actores socia-
les y educativos, promueva la seguridad de alumnos y profesores,
asi como la transparencia y la rendicién de cuentas. La politica
educativa ha considerado desde entonces que la gestion escolar es
indispensable para mejorar la calidad de los servicios educativos.

Para responder a esta demanda, en el periodo 2007-2012, la
DGEST participé en los siguientes programas federales: Programa
Escuelas de Calidad, Programa Escuela Siempre Abierta, Progra-
ma Escuela Segura, Programa Escuelas de Tiempo Completo, Pro-
grama Nacional de Lectura y Programa de Mejora de la Gestion.

La DGEST también particip6 en los programas propuestos por
la Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal (AFSEDF), entre los que destacan: Adopta una escuela (El
cambio es posible-25 escuelas); Vamos por 600 puntos; y Aprender
a Aprender con TIC.

En la antesala de la reforma educativa 2013, la DGEST se encon-
traba practicamente alineada con la politica educativa nacional
para la educacién bésica.

La Subdireccion de Superacion y Actualizacion de Personal

Como se mostrd en el organigrama correspondiente, la DGEST
cuenta con una Direccién Técnica de la que dependen tres subdi-
recciones. En este apartado se describen inicamente las funciones y
objetivos institucionales de la Subdireccion de Superacién y Actua-
lizacién de Personal (SSAP), que es a la que pertenecen los ATP que
participaron en este estudio, esto con el fin de clarificar el marco
normativo que regula su actuacion.

La Subdireccion de Superacion y Actualizacion de personal (SSAP)
se encarga de coordinar las acciones de superacién, actualizacion y
capacitacion (S, A y C) dirigidas al personal directivo y docente, asi
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como a los equipos técnicos y mandos medios, con base en el progra-
ma de formacion continua para el personal de la DGEST; en este sen-
tido, sus objetivos y funciones generales, se describen a continuacion.

Objetivo 1. Coordinar el diagnéstico de necesidades de capacita-
cién, superacién y actualizacion del personal adscrito a la DGEST.
Para cumplir con ello, se contemplan tres funciones:
Funcién 1: disefiar instrumentos para la deteccién de las ne-
cesidades.
Funcion 2: integrar las necesidades de superacion, actualiza-
cién y capacitacion.
Funcién 3: identificar las necesidades de superacién, actuali-
zacién y capacitacion por édrea de atencién, mandos medios,

directivos, docentes y equipos técnicos de la DGEST.

Objetivo 2. Coordinar el desarrollo de los programas de supera-
cidn, actualizacion y capacitacion para el personal de la DGEST.

Las funciones para cumplir este objetivo, se resumen en: pla-
near, coordinar, orientar el desarrollo de los programas de supera-
cién académica y capacitacion (S, A y C) para el personal directivo,
docente y equipos técnicos; determinar contenidos programaticos,
material de apoyo, perfiles de instructores y criterios para la aplica-
cién de programas de S, A y C; coordinar acciones con el centro de
actualizaciéon del magisterio en el DF para la formacién de profe-
sores de actividades tecnoldgicas y asignaturas académicas, confor-
me a la normatividad y las necesidades especificas; participar en el
disefio y realizaciéon de programas de S, A y C organizados por las
unidades responsables de la AFSEDF.

Objetivo 3. Promover y llevar el seguimiento de los programas de
S,AyC.

Para cumplir este objetivo se proponen dos funciones: coordi-
nar la difusién de acciones y dirigir y controlar los procesos de se-
guimiento y evaluacién de los cursos.
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Objetivo 4. Participar en el desarrollo de los cursos de S, A y C por
medio de la participacion en el diseno y realizaciéon de cursos de
actualizacién para integrar el programa de Carrera Magisterial;
coordinar y organizar la imparticién de cursos de actualizacion e
induccién a puestos directivos y docentes en la modalidad escolari-
zada y no escolarizada.

De acuerdo con estos objetivos, se infiere que los ATP de la Sub-
direccién de Superacion y Actualizacién de Personal (SSAP) de la
DGEST, tienen encomendadas tareas que demandan un conoci-
miento especializado, asi como el dominio de habilidades meto-
dolégicas para realizar diagndsticos, evaluaciones, seguimiento de
acciones y disefio de programas.

LOS ATP DE LA SUBDIRECCION DE SUPERACION
Y ACTUALIZACION DE PERSONAL

En este apartado, se presentan los resultados del acopio de infor-
maci6n obtenida directamente de los ATP. Da cuenta de un con-
junto de caracteristicas académicas, profesionales, laborales, entre
otras. Destaca su nivel de formacién académica y experiencia, lo
cual lleva a suponer que poseen la cualificacién necesaria para
dar respuesta a los objetivos institucionales. Los datos evidencian
también, que llevan a cabo una multiplicidad de actividades, mu-
chas de las cuales trascienden los objetivos y funciones formal-
mente asignadas a la propia SSAP.

2.1 Datos generales
De los 26 ATP de la SSAP, 11 son mujeres y 15 hombres. El promedio

de edad es de 48 anos; cuentan con una antigiiedad promedio supe-
rior a los veinte afios en el sistema educativo (cuadro 2).
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Cuadro 2. Promedio de edad, antigliedad
y permanencia de los ATP

Antigiiedad promedio Permanencia promedio
en el servicio educativo como ATP en la DGEST

48 afos 22.5 afos 1.5 afios

Promedio de edad

Mais de la mitad de los ATP de la SSAP se han desempefiado por
mas de diez anos en la DGEST, algo singular en comparacién con la
situacién prevaleciente en instancias similares de secundarias gene-

rales, donde estas figuras presentan una alta rotacion.

Cuadro 3. Afios como ATP

Tiempo desempefiandose como ATP en la DGEST Frecuencia

0a5 7
6al0 2
I1al5 3
16220 4
21a25 4

Formacioén y actualizaciéon
En cuanto al nivel maximo de estudios, tenemos que 14 cuentan

con estudios universitarios, cursaron licenciaturas en diferentes

areas y maestrias relacionadas con la educacion (cuadro 4).
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Cuadro 4. Grado maximo de estudios

Nivel Frecuencia

Carrera técnica |

Licenciatura Il

Maestria 7

Doctorado |

Mas de la mitad posee estudios de licenciatura y maestria, aunque
en los extremos, un ATP cuenta Gnicamente con estudios técnicos
y otro, con estudios de doctorado. Podria suponerse que la forma-
ci6n académica constituye una fortaleza en los ATP de la SSAP; sin
embargo, cuatro de los once cuyo grado maximo de estudios es li-
cenciatura, no poseen el titulo respectivo. Algo similar ocurre entre
quienes han realizado estudios de posgrado. De los siete con estu-
dios de maestria, cuatro no cuentan con el titulo correspondiente.

Las disciplinas de formacién original de los ATP son diversas,
pero predominan las relacionadas con el campo educativo. La ma-
yoria realiz6 estudios de licenciatura y/o de posgrado en Ciencias
de la Educacién, Desarrollo Educativo, Pedagogia y disciplinas
afines como Sociologia de la Educacién; en dmbitos disciplina-
res distintos hay quienes cursaron estudios de licenciatura en
Computacién, Ensefianza del Inglés, Administracién, Relaciones
Internacionales, Ingenieria, Derecho, Filosofia, Geografia, Econo-
mia y Matematicas.

Experiencia profesional
Al igual que la formacion, la experiencia profesional con la que
cuentan los ATP es notoriamente diversa. Un dato interesante es

que algunos no cuentan con experiencia docente frente a grupo,
mientras que otros han sido docentes o asesores en subsistemas
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diferentes al de secundaria; sélo uno dijo poseer experiencia co-
mo director escolar.

Cuadro 5. Experiencia distinta a la actual

Docente frente a . ATP en nivel distinto
Director .
grupo a secundaria
Si
No 5 19 12

Si bien no especificaron en qué, cinco ATP realizan otra actividad
remunerada fuera de la SEP, mientras 15 respondieron que no tra-
bajaban en otro lugar.

Condiciones de trabajo

Como parte de esta dimension analitica, se consideraron indicadores
como el salario, los medios de transporte utilizados para trasladarse
alos sitios de reunién, a impartir cursos o brindar asesoria especifica;
también se exploraron las condiciones de su espacio de trabajo y los
recursos materiales requeridos para el desarrollo de sus actividades
cotidianas.

En cuanto al salario, se observa una variacién considerable, pues
mientras algunos perciben mds de 17,000 pesos, otros tienen un
salario menor a 5,000 pesos. Cabe recordar que los ATP que partici-
paron en este estudio son contratados por horas; a esto se agrega el
programa de estimulos conocido como Carrera Magisterial.
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Cuadro 6. Salario mensual neto, con estimulos y descuentos

Monto (en pesos) Frecuencia

Menos de 5,000 I
Entre 5,000 a 8,000 5
Mas de 8,000 y menos de 11,000 4
Mas de 11,000 y menos de 14,000 3
Mas de 14,000 y menos de 17,000 3
Mas de 17,000 4

En cuanto al medio de transporte, habitualmente utilizan el pabli-
co y sélo ocasionalmente, su propio automdvil; ninguno seleccioné
la opcién de transporte oficial como respuesta.

Cuadro 7. Forma regular de transportacion

Medio de transporte Frecuencia

Automovil propio 2
Transporte publico 19
Vehiculo oficial 0

*Sélo una persona indicé usar transporte publico y auto propio.

Diecisiete de veinte ATP, afirmaron que en mds de una ocasidn,
habian adquirido recursos necesarios para el desempeno de sus
labores cotidianas, utilizando sus propios recursos econdémicos.
Entre los materiales mencionaron equipos portétiles de computo,
libros, papeleria, un video proyector, fotocopias y material diddc-
tico para los cursos.

Cuadro 8. Adquisicion de material con ingresos propios

Respuesta Frecuencia

Si 17

No 3
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Acerca de las condiciones fisicas de su espacio de trabajo, ningu-
no consideré que fueran muy buenas. Este aspecto fue valorado de
forma mas bien negativa; nueve opinaron que son regulares, y diez

que son malas.

Cuadro 9. Condiciones fisicas y materiales de su espacio de trabajo

Muy buenas 0
Buenas |
Regulares 9

Malas 10

Desempeiio profesional

En esta dimension, se consideraron aspectos como la forma en que
accedieron a ser ATP, los motivos por los que permanecen en dicha
funcién pese a no contar con un nombramiento formal como tales;
también se les cuestiond si conocen los documentos de la reciente
reforma constitucional, las leyes secundarias y la creacién del Siste-
ma de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE), uno de los elementos
que forman parte importante de la actual politica educativa para
elevar la calidad de la educacién.

También aportaron informacién acerca de las actividades que
llevan a cabo habitualmente, sus opiniones sobre lo que consideran
es el nucleo de la asesoria y los conocimientos, habilidades y actitu-
des que consideran fundamentales para asesorar.

Respecto a la forma de acceso a la funciéon de ATP, la mayoria
indic6 que fue a invitacién expresa de alguna autoridad, s6lo uno
sefial6 que fue por problemas en su centro de adscripcién anterior,
mientras que seis mds indicaron motivos varios, entre ellos el ser-
vicio social como la puerta de entrada a laborar en la DGEST o una
plaza administrativa como plataforma desde la cual se accedi6 a
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un nombramiento como docente, cuyo nimero de horas aumenté
paulatinamente, porque fue algo buscado, como resultado de una

» « Z n)

. 2z <« = s
intencién (“sueno de capacitar a docentes”, “me acerqué

Cuadro 10. Forma de acceso a la funcion de ATP

{Co6mo llegb a ser ATP en la DGEST? Frecuencia

Alguna autoridad me invité 13

Por problemas en mi anterior centro de trabajo |

Porque no me gustaba donde trabajaba 0

Otro 6

Ante los cambios anunciados, en el sentido de que todos los pro-
fesores comisionados como ATP serian reubicados en escuelas para
trabajar frente a grupo, mds de la mitad consideraron que regresar
0 estar en la escuela si era una opcién de desarrollo profesional; dos
dijeron que tal vez, y uno dijo que no.

Cuadro | 1. Trabajar en la escuela, jopcion profesional?

Trabajar con docentes y directivos .
Frecuencia

en la escuela

Tal vez 2

Al cuestionarlos sobre la informacién que tenian acerca de las dis-
posiciones, programas y lineamientos recientemente aprobados, en
los que se enmarca su actividad como asesores, las respuestas fueron
diversas. Por ejemplo, sobre el Acuerdo 712, que establece los linea-
mientos para la creacion del Servicio de Asistencia Técnica a la Es-
cuela (SATE), poco més de la mitad respondieron que si lo conocian,
aunque esto no permite saber si habian consultado la fuente directa.
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Cuadro 12. Conocimiento del Acuerdo 712 que contempla
la creacién del Servicio de Asesoria Técnica a la Escuela (SATE)

Respuesta Frecuencia

Si I

No 9

Cabe recordar que esos lineamientos, de reciente publicacién en ese
momento, aludian a un replanteamiento de la funcién de asesoria
en el marco de la reforma educativa 2013.

La frecuencia con la que habian consultado otras disposiciones
oficiales, relacionadas con su materia de trabajo y con la reforma
educativa, se muestra en el cuadro 13.

Cuadro 13. Consulta directa de disposiciones oficiales

Reforma Integral Programa para Reglas de
a la Educacion el Desarrollo Operacion
Basica (Acuerdo Profesional del Programa de

592) Docente Fortalecimiento
(Acuerdo 712) de Calidad en

Educacién Basica
(Acuerdo 706)

Muchas veces 13 7 6
Algunas veces 6 6 5
Una vez-nunca | 7 9

Acerca de los motivos por los que permanecen como ATP en la
DGEST, las respuestas fueron de tres tipos. El primero corresponde
a motivos de indole formal-laboral; el segundo, a motivos profe-
sionales; finalmente, en el tercer bloque, que por cierto es donde se
ubicé la mayor parte de las respuestas, los motivos fueron de orden
personal-afectivo.

S6lo dos adujeron motivos de indole formal-laboral; uno de
ellos coment6 que permanece porque “pertenezco a la SSAP y la

funcién de ATP”, mientras que otro senald: “porque es mi principal
fuente de ingresos”.
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En cuanto a los motivos profesionales, cuatro argumentaron
que “es un espacio de crecimiento, aprendizaje e intercambio de
experiencias”, “responde a mis intereses profesionales”, “por la in-
tencién de obtener una mejor formacién profesional”, “especiali-
zarme en la formacién docente, es [un trabajo] muy creativo”, “[me
permite] conocer y prepararme en diferentes dmbitos educativos”.

La mayor parte de las respuestas se agrupan en el tercer bloque,
es decir, en el de los motivos personales-afectivos. Todas tienen en
comun la consideracién de que les gusta; este motivo de naturaleza
netamente subjetiva, se acompafia de comentarios que a manera
de argumentos, explican las razones del gusto: “compartir mi ex-
periencia y conocimiento’, “conocer y prepararme en los diferentes

» « »

ambitos educativos”, “disenar y asesorar”, “impartir cursos, coordi-

» «

nar y asesorar a los docentes”, “amo mi trabajo, me identifico con
la instituciéon”, “me apasiona la educacion”, “es una tarea extraordi-
naria que nos enriquece dia a dia”, y por “vocacién y pasion por lo
que hago”.

Sobre las actividades que efecttian en una semana de trabajo
tipica, las mds mencionadas fueron: preparar materiales, disenar
cursos y secuencias didacticas, impartir cursos, asistir a reuniones
y elaborar informes de evaluacidn, en ese orden. Entre las menos
mencionadas estdn actividades como la vinculacién interinstitu-
cional, la coordinacién de actividades de formacién, la asesoria
y acompafiamiento académico a escuelas in situ, la revision de
productos resultado de los cursos impartidos, la participacién en
programas de difusion, el andlisis de politicas educativas, la inves-
tigacion documental y la consulta de documentos institucionales
sobre actualizacion.

Respecto a los conocimientos, habilidades y actitudes que, en
su opinién, debe dominar un ATP para ser aceptado y reconocido
como una autoridad académica por docentes y directivos, se apre-
cia cierto consenso.
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Cuadro 14. Conocimientos, habilidades y actitudes del ATP
asociados al reconocimiento de la autoridad

Conocimientos Habilidades Actitudes
Politica educativa Manejo de grupos Empatia
Planes y programas Liderazgo Respeto

Enfoques pedagdgicos Comunicacién Tolerancia

Gestion Didactica Honestidad

En cuanto a lo que consideran las prioridades de trabajo de un ATP,
el cuadro 15 muestra la valoracién que hicieron al respecto.

Cuadro 15.Valoracion de prioridades institucionales

Cambio Logro Reformas, Evaluacion,
curricular: educativo: programas seguimien-
planes y elevar y politicas to, de ac-
programas indices de educativas ciones de la
de estudio, aprovecha- federales DGEST
enfoque miento
por compe- y mejorar
tencias puntajes de
las evalua-
ciones
Muy alta-Alta | 14 18 18 14
Media 4 2 | 2
Baja 2 0 | 4

Cabe mencionar que, al momento de realizar el levantamiento de
la informacion, las leyes secundarias, en especial la LGSPD, se en-
contraban en proceso de aplicacién, por tanto, los ATP desconocian
los términos en los que se veria afectada su actividad. De ahi que la
valoracién sobre las prioridades institucionales en materia de ase-
sorfa, aparecen claramente vinculadas a la Reforma Integral de la
Educacién Bésica (RIEB) y la aplicacion de la prueba ENLACE, que
poco después fue suspendida.
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Un tema que se incorporé al cuestionario fue la opinién que
tenfan acerca de la funcién de asesoria; se formulé un conjunto
de afirmaciones relacionadas con concepciones que han tenido
influencia a lo largo de la historia del sistema educativo, desde las
mads tradicionales, asociadas a tareas de supervision, hasta con-
cepciones basadas en una idea de asesoria como establecimiento
de relaciones mds horizontales entre el asesor y el asesorado.

Cuadro 16. Opinion sobre el significado que para ellos tiene la asesoria

En
De Parcialmente desacuerdo-

Afi o
BEacion acuerdo  de acuerdo total

desacuerdo

1) La asesoria gira en torno a tareas de
fiscalizacion, certificacion, seguimiento
administrativo y vigilancia del trabajo 2 3 15
que realizan directivos y docentes en
las escuelas.

2) La asesoria facilita la participacion
docente, se basa en el principio de que

. 12 5 3
cualquier persona es capaz de hacer
contribuciones significativas.
3) La asesoria permite que directivos
y docentes comprendan las intenciones 12 6 2

pedagogicas de los planes y programas
vigentes.

4) La asesoria ayuda a definir proyectos
para solucionar problemas concretos 12 6 2
de las escuelas.

5) La principal funcion de la asesoria
es el disefo y desarrollo de estrategias
de actualizacion para docentes y direc-
tivos.

Respecto a las condiciones para asesorar a directivos y docentes so-
bre las reformas y cambios recientes, se contemplaron tres aspectos
asociados a la viabilidad: conocimientos (saber asesorar), disposi-
cién de los involucrados (querer asesorar), asi como las condicio-
nes institucionales prevalecientes (poder asesorar).
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Cuadro 17.Viabilidad para asesorar sobre las reformas

Motivo Si No No sé/Nc
Quiero hacerlo 20 0 0
Sé como hacerlo 17 2 |

Existen las condiciones politicas, insti-
tucionales y administrativas necesarias

Por tltimo, considerando el debate en torno a la ambigiiedad de
la asesoria, en tanto funcién que carece de reconocimiento formal
dentro de la estructura de puestos de la SEP, se cuestioné a los ATP
acerca del grado de aceptacion que percibian tener entre docentes y
directivos (ver cuadro 18).

Cuadro 18.Aceptacion de los ATP ante docentes y directivos

Muy alta Escasa

Resulta inquietante observar que, mientras los ATP de la SSAP-
DGEST, manifiestan disposicion a trabajar con docentes y directores
y confian en sus capacidades para hacerlo, por otra parte, recono-
cen que los asesorados no aceptan del todo su presencia ni tampoco
su intervencion.

Podria suponerse que, en cierto modo, esta ambigiiedad constitu-
ye una expresion de que las necesidades de los asesorados, no siempre
son la prioridad de los asesores; en tanto agentes externos, con fre-
cuencia actiian por consigna institucional. Como ellos mismos se-
nalan: “todo es muy burocrético, te llega la informacién y nos dicen:
difunde, entrega, la queremos de una forma, se modifica en las escue-
las con toda la inconformidad del mundo claro” El peso del contexto
institucional aparece como elemento determinante de la actuacién
de los asesores, la estructura jerarquica vertical que caracteriza al sis-
tema educativo parece imponerse: “...a las escuelas no vamos a defi-
nir, sino a informar lo que ya se decidi6 en otro lado”.
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En relacién con este punto, el siguiente comentario vertido en
una conversacién informal, es revelador de la ambigiiedad insti-
tucional en la que se mueven los ATP y también, de las limitacio-
nes a las que se enfrentan para realizar la funcién:

...la toma de decision deja de ser un privilegio para convertirse en una carga,
una molestia, no tomo decisiones porque para qué me molesto, dejo que al-
guien mds lo tome y me defiendo institucionalmente, es un asunto continuo
en el que estamos inmersos, hay quien lo ejerce con puntualidad (el margen
de accién) y hay a quienes no les importa, hay quienes dan su toque personal,

otros que se ostentan como autoridad, otros deciden acompanar, hacer equipo.

Cabe recordar que la gran mayoria de quienes se desempefian como
asesores, se formaron como docentes frente a grupo o como profe-
sionales en alguna disciplina, pero fueron comisionados para rea-
lizar tareas distintas a la docencia. Por tanto, no cuentan con un
nombramiento especifico ni salario acorde con sus actividades de
asesoria, tampoco con una formacién especifica; los motivos por los
que fueron comisionados van desde el cambio de actividad por mo-
tivos de salud, pasando por la recomendacién de alguna autoridad
intermedia, designacién directa o “necesidades del servicio” (fusién
de grupos, compactacion de horarios, reubicacién por conflictos en
el centro de trabajo, entre otras).

De ahi que no resulta extrafio el hecho de que la asesoria se aso-
cie de manera recurrente a la puesta en practica de lineamientos,
reglas y toda clase de normas, lo cual viene a confirmar que el ase-
soramiento educativo se ha justificado mdés por necesidades que no
provienen de los docentes o no han sido planteadas por ellos (Ro-
driguez, 1996; Domingo, 2001; Arnaut, 2006; L6pez, 2009). Ante
estas condiciones, cabe preguntarse entonces: ;cudl es el margen de
decisiéon de un asesor?, ;qué tipo de decisiones puede tomar y cémo
lo hace?

En cuanto a las relaciones, en su caracter de agentes externos, los

asesores a menudo son percibidos por las escuelas como intrusos,
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como una presencia impuesta con fines de vigilancia. El hecho de
que sean docentes de origen, y que la asesoria se plantee, aparente-
mente, como una relacién entre iguales no siempre resulta ser una
ventaja. En la realidad, esto genera problemas diversos: “a veces nos
pasa en las escuelas, llegamos y nos tratan muy mal, la resistencia
estd ahi presente”.

Pese al autoritarismo y verticalidad propios del sistema, consi-
deran que hay resquicios que pueden aprovecharse:

se pueden hacer muchas cosas si adaptas la regla, pero los directores no saben
hacerlo, la micropolitica es un ejemplo claro en la direccién de que se me re-
cuerda qué haga, no tengo la autoridad del poder formal para hacer las cosas,
es una demanda contradictoria, ;hasta dénde uno puede llegar?, hasta donde

el jefe y [los] compafieros te dejen.

Ademds del contexto institucional y la experiencia, otros elementos
condicionantes de la relacién de asesoria son las incesantes deman-
das y necesidades institucionales, que no coinciden ni se ajustan
con las de los asesorados.

Cabe recordar cémo y cudndo surge la funcién de asesoria en el
sistema educativo mexicano; no fueron los profesores y las escue-
las quienes demandaron el asesoramiento, sino las administracio-
nes que, ante la proliferacion de diversos programas en el periodo
de expansidn de los servicios educativos, idearon extender las co-
misiones sindicales a comisiones en diferentes dependencias para
realizar tareas de apoyo. De esta forma, docentes frente a grupo
fueron habilitados como improvisados asesores, fungiendo como
correas de transmision entre el sistema y las escuelas, de manera
similar al trabajo efectuado por los supervisores escolares. Este
origen de la asesoria permite entender las dificultades de acepta-
cién que enfrentan los ATP, asi como la percepcién de docentes y
directivos sobre la asesoria como algo impuesto que, por lo mis-

mo, genera rechazo.
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CODA: LOS ATP ANTE LA REFORMA EDUCATIVA

El articulo Décimo Transitorio de la Ley del Servicio Profesional
Docente (LSPD) —que entrd en vigor en septiembre del 2013—, dis-
pone como una accién prioritaria la reubicacién en las escuelas de
aquellos docentes comisionados en tareas distintas a la ensefianza.
Para concretar este ordenamiento, la SEP propuso en enero de 2014,
un programa de regularizacion y se comprometié a identificar la
cantidad de docentes comisionados, lugares donde cumplen la co-
mision, tareas que realizan y condiciones en que lo hacen.

En el caso de los ATP que participaron en esta exploracion, se ha-
bia consumado su reubicacién al término del levantamiento de in-
formacion. Apenas un mes luego de dicho levantamiento, en junio
del 2014, los espacios que antes ocupaban ahora lucian desiertos.

En la l6gica de la Reforma Educativa 2013, estos docentes forma-
ban parte de los “comisionados’, estigmatizados por igual, junto con
quienes desempeniaban cargos sindicales, partidistas o de gobierno.
Como se muestra en esta exploracion, ellos, al igual que muchos otros
docentes, realizaban tareas de apoyo administrativo y pedagégico en
las distintas dependencias operativas y dreas centrales de todos los
niveles de educacion basica. Algunos de ellos, como pudo verse aqui,
contaban con una larga trayectoria, amplia experiencia y capacidad
para desempenar tareas altamente especializadas. Nada de esto fue
tomado en consideracion a la hora de reubicarlos.

La modificacién al articulo 3°y la creacidon de nuevas leyes, cam-
biaron rdpida y drasticamente la situacién personal, laboral y profe-
sional de los docentes dedicados a realizar tareas de asesoria. Lo que
no ha cambiado gran cosa es la concepcion oficial de asesoramiento;
los docentes comisionados en funciones de asesoria no desaparecen,
contindan siendo utilizados para resolver necesidades de las admi-
nistraciones educativas. Los cambios al marco juridico no han traido
consigo el reconocimiento formal de la asesoria como una profesion
que demanda una preparacién especifica, para realizar actividades
distintas a las que realizan directivos y docentes frente a grupo.
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Mientras la asesoria responda a los intereses y presiones de la
administracién para implantar determinadas politicas en lugar de
atender lo que se supone justifica su existencia —que son las ne-
cesidades de los asesorados—, se antoja dificil que sea reconocida
como una funcién necesaria y, sobre todo, ttil para las escuelas. Al
respecto, como sefiala Rodriguez (1996), las redes de colaboracién,
no surgen de un ejercicio consciente e intencional de busqueda de
apoyo; mds bien suelen conformarse circunstancialmente. Por eso
resulta preocupante la intencién de regular un mecanismo inexis-
tente, como es la asesorfa, para forzar su creacién, con los consabi-
dos riesgos de simulacién que conlleva.

La asesoria, de acuerdo con Rodriguez (2001), no puede ser vista
como parte de un proceso de gestion neutral, ajeno a los prop6si-
tos de cambio, libre de implicaciones, supuestamente liberado de
valores, de ahi que resulta necesario tomar conciencia de los inte-
reses politicos y sociales a los que de modo mas o menos explicito
estd contribuyendo la asesoria porque en primer lugar, no se puede
olvidar que el ejercicio de asesoramiento estd mediatizado por las
exigencias de la instancia y/o del programa que busca la mejora.

Al concluir este trabajo prevalecian mas dudas que certezas
respecto de qué cambiaria en la funcién de asesoria y la evalua-
cién del desempeno de los asesores. Sin embargo, todo apuntaba
hacia el reforzamiento de la concepcién de asesoria como un me-
canismo de control y recogida de informacién acerca del rendi-
miento de los estudiantes y los docentes.
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